
Аналитический отчет

регионального отделения ВОРДИ Приморского края

в рамках проекта ВОРДИ

"Семейные приемные ВОРДИ"

Сроки реализации проекта: январь - декабрь 2024 года.

Отчетный период с 1 января по 31 декабря 2024 года.

За отчетный период Семейная приемная РО ВОРДИ Приморского края оказала
консультативную помощь и услуги по социальному сопровождению по 1033
обращениям для 467 семей, воспитывающих детей с инвалидностью, а также
взрослых детей с инвалидностью, нуждающихся в представительстве своих
интересов. 205 семей обращались в Семейную приемную более одного раза (с
первичной консультации перешли на социальное сопровождение).

Динамика обращений поквартально:

1кв. 308 обращений для 202 семей.

2кв. 247 обращений для 168 семей.

3кв. 233 обращения для 165 семей.

4кв. 245 обращений для 172 семей.

Большинство обращений было отработано по телефону или в мессенджере
Whatsapp. Дистанционная форма обслуживания более удобна для семей
нашей целевой аудитории в силу их занятости, сложности добраться до
консультационного пункта и сложности пристроя детей с особенностями на
время консультации.

Считаем важным уделять внимание умению родителей использовать
возможности дистанционной записи и получения информации на порталах
Госуслуг, региональном портале Госуслуг, ГАС РФ Правосудие, а так же в
личных кабинетах на сайтах ФРИ, СФР и Налоги ФЛ. Проводим
индивидуальные и групповые консультации по работе с указанными сервисами
и обучения цифровой грамотности в целом.

С середины 2023 года, после появления в CRM-системе “Семейные приёмные
ВОРДИ” личного кабинета заявителя, сервиса, где каждая семья может увидеть
ответы на свои обращения, регулярно проводим обучение по работе с личным
кабинетом заявителя с CRM.



Распределение обращений по направлениям деятельности ВОРДИ:

Наиболее востребованными были обращения по юридическим услугам. Самые
распространенные консультации касаются возможности получения льготного
жилья, проблем с получением алиментов, сложностей в получении пенсий и
соцвыплат, санаторно-курортного лечения и получения бесплатного проезда к
месту лечения/реабилитации. Много обращений связано с вопросами лишения
дееспособности. В связи с 10 кратным повышением государственной пошлины
за дела о лишении дееспособности, подготовлено обоснование для
освобождения от уплаты государственной пошлины семей с
детьми-инвалидами и инвалидами с детства.

Вопросы в сфере образования касались выбора формы получения
образования и проблем с зачислением в школу, проблем с прохождением
ПМПК, получения специальных условий для детей с особыми
образовательными потребностями в школах и детских садах. По-прежнему
много обращений касается недостаточного количества часов в расписании
детей на домашней форме обучения.

Темы обращений в категории МСЭ-ТСР касались получения ТСР, в том числе
по индивидуальным закупкам, внесения изменений в ИПРА, подготовке к
прохождению МСЭ и обжалования решений МСЭ.

В 2024 году, после длительного перерыва возоблена работа Общественной
комиссии при ГБ МСЭ по ПК. От РО ВОРДИ ПК в комиссию включено три
представителя. Отчет по встречам ОК при ГБ МСЭ по ПК можно увидеть здесь
и здесь.

https://primorye.vordi.org/news/novosti_i_deyatelnost/zasedanie-obschestvennoy-komissii-pri-gb-mse
https://primorye.vordi.org/news/novosti_i_deyatelnost/sostoyalos-ocherednoe-zasedanie-obschestvennoy-komissii-pri-gb-mse-po-primorskomu-krayu


При участии РО ВОРДИ ПК, специалисты компании ЕВРОМЕД
(https://eur-med.ru/), официального представителя и эксклюзивного импортера
бренда MyWam и Thomashilfen на территории РФ, провели бесплатный
обучающий семинар «Постуральная коррекция детей с нарушением
опорно-двигательного аппарата» с индивидуальными консультациями
родителей и выставку, где было представлено порядка 15 моделей технических
средств реабилитации (кресло-коляски, ходунки, автокресла и тд.), в том числе
и для больших детей.

Вопросы по теме здравоохранения касались в большинстве случаев задержки
(отказа) выдачи лекарственных препаратов и плохой организацией работы
территориальной программы бесплатного мед.обслуживания в отдаленных
районах Приморского края.

По просьбе регионального отделения Минздрав ПК организовал встречу
представителей местного отделения ВОРДИ в Дальнегорске с администрацией
городской больницы для обсуждения вопроса открытия реабилитационного
отделения.

Распределение обращений по муниципалитетам:

Так как более половины обращений в Семейную приёмную ВОРДИ
Приморского края по-прежнему поступает из Владивостокского ГО, на
конкурсной основе получена субсидия из средств муниципального бюджета на
общественно - значимую программу г. Владивостока для финансирования

https://primorye.vordi.org/news/novosti_i_deyatelnost/vistavka_posturalnaya_korrektsiya_detey_s_narusheniem_oporno-dvigatelnogo_apparata
https://primorye.vordi.org/news/novosti_i_deyatelnost/vistavka_posturalnaya_korrektsiya_detey_s_narusheniem_oporno-dvigatelnogo_apparata


деятельности Семейной приёмной ВОРДИ в Приморском крае в части
консультирования семей, проживающих в г. Владивостоке. Срок реализации с
01.10.2024 по 30.09.2025 г.

РО ВОРДИ ПК активно сотрудничает с ПЦСОНом в рамках расширения и
повышения качества услуг по дневной и сопровождаемой трудовой занятости.

Выигран грант ФПГ на профессиональную занятость инвалидов с детства
18+ "Добрый хлеб". Проект реализуется на базе социально -
реабилитационного центра "Солнечный мир" ПЦСОНа.

В рамках грантового проекта молодые люди с ментальными и
эмоционально - волевыми нарушениями, проживающие в семьях и
посещающие центр Солнечный мир, в течении года будут выпекать хлеб
для получателей услуг ПЦСОНа. Отчеты по проекту можно увидеть здесь,
здесь, здесь и здесь.

В рамках сопровождаемой трудовой деятельности РО ВОРДИ получило пять
квотируемых рабочих мест для инвалидов с детства 18+ с ментальными
нарушениями от банка Приморье.

Пять ребят с 23 сентября 2024 года трудоустроены на полученные квоты
дворниками, уборщиками и помощником по уходу при ПЦСОНе. Организовано
трудовое сопровождение ребят.

Продолжаем поиск дополнительных квот у других организаций, так как список
желающих трудоустроится пока не закрыт.

По предложению РО ВОРДИ ПК приняты следующие изменения в краевом
законодательстве:

● при оценке дохода на региональное пособие по уходу, включать
несовершеннолетних братьев и сестер инвалида 1 группы в члены
семьи, если берется доход их родителей;

● вопрос компенсации из регионального бюджета за приобретение колясок
для инвалидов (определено право выбора приобрести две коляски либо
с помощью ЭС, либо используя компенсацию СФР).

Для решения проблем, поступивших в Семейную приёмную, представители КП
СП проводили встречи в Министерстве труда и социальной политики ПК, в
ОСФР по ПК, в Прокуратуре ПК, в Следственном комитете Приморского края, в
Управлении по вопросам миграции. Сопровождали заявителей на заседания

https://primorye.vordi.org/news/novosti_i_deyatelnost/nachalas-realizatsiya-proekta-fpg-dobry-hleb
https://primorye.vordi.org/news/novosti_i_deyatelnost/minoval-mesyats-vipolneniya-grantovogo-proekta-fpg-dobry-hleb
https://primorye.vordi.org/news/novosti_i_deyatelnost/otchetnie-meropriyatiya-po-proektu-dobry-hleb
https://primorye.vordi.org/news/novosti_i_deyatelnost/prednovogodnee-zanyatie-po-vipechke


суда, СК ПК, а также на встречах с уполномоченным по защите прав ребенка в
ПК.

В рамках межведомственной работы в интересах родителей написано более
100 обращений в Прокуратуру ПК, в Заксобрание ПК, в ГБ МСЭ по ПК, ОСФР
по ПК, Росздравнадзор ПК, в администрации муниципалитетов края, в комитет
по делам несовершеннолетних, к уполномоченному по правам ребенка в ПК.

Для информирования о деятельности ВОРДИ ПК и возможностях Семейной
приемной используется сайт ВОРДИ ПК, страница ВКонтакте, канал в
Телеграм, а также тематические чаты в мессенджерах Whatsapp и Telegram.

Проект Семейные приемные ВОРДИ пользуется популярностью среди семей,
где есть дети с особенностями. Хорошо работает сарафанное радио. С
благодарностями от родителей можно ознакомиться в разделе Семейные
истории на сайте ВОРДИ ПК.

04.01.2025

Тел руководителя Семейной приемной ВОРДИ ПК +7 924 529 20 10
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